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I ПАСПОРТ КОМПЛЕКТА КОНТРОЛЬНО-ИЗМЕРИТЕЛЬНЫХ МАТЕРИАЛОВ

1 Область применения

Комплект  контрольно -  измерительных материалов  (КИМ) предназначен для проверки
результатов освоения учебной дисциплины (УД) ОГСЭ.03 «Психология общения» основ-
ной  профессиональной  образовательной  программы  (далее  ОПОП)  по  специальности
СПО 09.02.07 «Информационные системы и программирование».

2 Объекты оценивания – результаты освоения УД

КИМ позволяет оценить следующие результаты освоения учебной дисциплины «Психо-
логия  общения»  в  соответствии с  ФГОС и  рабочей  программой  дисциплины 09.02.07
«Информационные системы и программирование».

Цели изучения дисциплины: 
 сформировать у студентов систематизированное представление о деловых

коммуникациях как средстве сотрудничества, взаимодействия, обеспечения
достижения целей работников, целей организации и целей общества;

 сформировать  соответствующее  понимание  того,  что  культура  деловой
коммуникации содействует установлению и развитию конструктивных де-
ловых связей и партнерства между субъектами деловых отношений и взаи-
модействий;

 содействовать формированию лидерских и коммуникативных качеств,  от-
ветственности  (в  том  числе  личной,  социальной  и  социокультурной),
наклонности и стремления сотворчества и сотрудничества; привить необхо-
димые правила деловой этики и норм поведения,  принятых в профессио-
нальном сообществе.

Задачи изучения дисциплины:
 приобретение знаний о культуре общения в коллективе; 
 освоение  общих  социально-психологических  закономерностей  общения,

взаимодействия людей
 приобретение знаний о разнообразных формах делового общения;
 приобретение знаний о рабочей группе, этапах её развития и групповом дав-

лении:
 приобретение знаний о типах сотрудников, о причинах и видах конфликта,

его структуре, функциях и динамике, стиле поведения в конфликте и мето-
дах его предупреждения и ликвидации;

 изучение теоретических основ деловой коммуникации, освоение коммуни-
кативного  категориального  аппарата,  общих  закономерностей,  сходств  и
различий видов, уровней, форм коммуникации, являющихся необходимым
условием успешной деятельности современного специалиста;

 формирование  самостоятельного  эффективного  коммуникативного  стиля;
способности и навыков продуктивного делового поведения, реагирования,
взаимодействия и делового общения;

 изучение специфики использования теоретических основ и технологий де-
ловой коммуникации;

 понимание  возможностей  практического  приложения  полученных  в  ходе
изучения дисциплины знаний, умений и навыков.

В результате освоения учебной дисциплины студент должен 
уметь:
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 применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной
деятельности;

 использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного
общения.

знать:
 взаимосвязь общения и деятельности, цели, функции, виды и уровни обще-

ния;
 роли и ролевые ожидания в общении;
 виды социальных взаимодействий;
 механизмы взаимопонимания в общении;
 техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
 этические принципы общения;
 источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
 основные правила профессиональной этики и приемы делового общения в

коллективе;
 особенности  профессиональной  этики  и  психологии  делового  общения

служащих государственных и иных организационно-правовых форм учре-
ждений и организаций

Вышеперечисленные  умения  и  знания  направлены  на  формирование  у  студентов
следующих общих компетенций: 

Код Наименование результата обучения

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельно-
сти применительно к различным контекстам.

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа 
и интерпретации информации и информационные технологии 
для выполнения задач профессиональной деятельности.

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное 
и личностное развитие, предпринимательскую деятельность 
в профессиональной сфере, использовать знания по правовой 
и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях.

ОК 04 Эффективно  взаимодействовать  и  работать  в  коллективе  
и команде.

ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстриро-
вать осознанное поведение на основе традиционных российских 
духовно-нравственных ценностей, в том числе с учетом гармони-
зации межнациональных и межрелигиозных отношений, приме-
нять стандарты антикоррупционного поведения.

3 Формы контроля и оценки результатов освоения УД

Контроль и оценка результатов освоения – это выявление, измерение и оценивание зна-
ний, умений и формирующихся общих и профессиональных компетенций в рамках освое-
ния  УД.  В  соответствии  с  учебным  планом  специальности  дисциплины  09.02.07
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«Информационные  системы  и  программирование»  рабочей  программой  дисциплины
ОГСЭ.03 «Психология общения» предусматривается текущий и промежуточный контроль
результатов освоения.

3.1 Формы текущего контроля

Текущий контроль успеваемости представляет собой проверку усвоения учебного
материала,  регулярно  осуществляемого  на  протяжении  курса  обучения.  Текущий
контроль результатов освоения УД в соответствии с рабочей программой и календарно-
тематическим  планом  происходит  при  использовании  следующих  обязательных  форм
контроля:

– подготовка сообщений/презентаций, рефератов;

– подготовка к практическим занятиям;

– Решение ситуативных задач и деловых игр во время занятия и тренинга.

Во время проведения учебных занятий дополнительно используются следующие формы 
текущего контроля – устный опрос, письменный контроль.

Проверка выполнения самостоятельной работы.  
Самостоятельная работа направлена на самостоятельное освоение и закрепление студен-
тами  практических  умений  и  знаний,  овладение  профессиональными компетенциями.
Самостоятельная  подготовка  студентов  по  УД(МДК)  предполагает  следующие виды и
формы работы:

– подготовка сообщений/презентаций, рефератов;

– подготовка к практическим занятиям;

- Решение ситуативных задач и деловых игр во время занятия и тренинга.

Темы сообщений и рефератов: 

1. Роль невербальных средств общения в психологии
2. Психологические аспекты коммуникации в семье
3. Влияние социальных сетей на коммуникацию молодежи
4. Взаимосвязь психологического климата и коммуникации в коллективе
5. Личностные особенности, влияющие на коммуникативные навыки
6. Коммуникация и эмоции: взаимосвязь и последствия
7. Негативные последствия неправильной коммуникации
8. Взаимосвязь эмпатии и коммуникации
9. Групповая коммуникация: преимущества и трудности
10. Чувство принадлежности и коммуникация
11. Влияние стереотипов на коммуникативное поведение
12. Коммуникация как средство управления
13. Особенности коммуникации между полами
14. Влияние психологической значимости информации на коммуникацию
15. Психологические проблемы межкультурной коммуникации
16. Влияние конфликтов на коммуникацию
17. Взаимосвязь самооценки и коммуникативных навыков
18. Межличностная коммуникация в организационной среде
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19. Психологические проблемы виртуальной коммуникации
20. Использование эмоционального интеллекта в коммуникации
21. Влияние коммуникации на формирование лидерских качеств
22. Психологические особенности агрессивной коммуникации
23. Взаимосвязь эмоциональной интеллектности и коммуникативных навыков
24. Влияние психологического климата в коллективе на коммуникацию
25. Социальная коммуникация: основные принципы и составляющие
26. Коммуникативные аспекты формирования и поддержки межличностных отноше-

ний
27. Роль эмпатии в современной коммуникации
28. Влияние личностных особенностей на стиль коммуникации
29. Психологический аспект манипуляции в коммуникации
30. Взаимосвязь образования и коммуникативных навыков
31. Роль позитивной коммуникации в современном обществе
32. Коммуникационные аспекты формирования команды
33. Психологическая диагностика коммуникативных проблем
34. Влияние низкой самооценки на коммуникативные навыки
35. Взаимосвязь уровня развития речи и коммуникационных способностей
36. Психологические барьеры в коммуникации
37. Влияние страха на коммуникативные навыки
38. Психология коллективных решений и коммуникативное взаимодействие
39. Роль коммуникации в профессиональной деятельности
40. Психологические аспекты рефлексии в коммуникации
41. Влияние коммуникации на формирование и поддержку стереотипов
42. Психологические особенности коммуникации с людьми с ограниченными возмож-

ностями
43. Коммуникация в стиле "токсичности"
44. Взаимосвязь эмоций и коммуникации в сфере продаж
45. Особенности коммуникации в процессе приема и увольнения на работу
46. Психологические проблемы коммуникации в образовательной среде
47. Влияние коммуникации на процесс самореализации
48. Психологические аспекты коммуникации в определенных профессиональных обла-

стях (медицина, право, педагогика и т.д.)
49. Взаимосвязь стресса и коммуникативных проблем
50. Психологические аспекты успешной коммуникации
51. Влияние развития информационных технологий на коммуникацию
52. Психологические особенности коммуникативного взаимодействия в разных возрас-

тных группах.

Проверка выполнения практических работ.
Практическая работа проводится с целью закрепления теоретических знаний и приобрете-
ния  студентами  навыков  практической  работы.  Согласно  календарно-тематическому
плану УД «Психология общения» предусмотрено проведение следующих практических
работ:

 Практическая работа № 1 «Круг общения» по теме «Средства общения»
 Практическая работа № 2 Самодиагностика по теме «Темперамент», «Типы

темперамента» 
 Практическая работа № 3 Деловая игра «Переговоры» по теме «Деловые пе-

реговоры»
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 Практическая работа № 4 Самодиагностика по теме «Стратегии и тактики
поведения в конфликтной ситуации»

 Практическая работа № 5 Самодиагностика по теме «Стресс его особенно-
сти»

Спецификации практических работ приведены ниже в данном КИМ.

Сводная таблица по применяемым формам и методам текущего контроля и оценки 
результатов обучения

Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)

Формы и методы контроля и оценки
результатов обучения

Освоенные умения:

- применять техники и приемы эффектив-
ного  общения  в  профессиональной  дея-
тельности;
-  использовать  приемы  саморегуляции
поведения  в  процессе  межличностного
общения

Практическая  работа,  сообщение,  презента-
ция,  реферат, решение ситуативных задач и
деловых игр, зачет с оценкой

Усвоенные знания:

-  взаимосвязь  общения  и  деятельности,
цели, функции, виды и уровни общения;
- роли и ролевые ожидания в общении;
- виды социальных взаимодействий;
-  механизмы  взаимопонимания  в  обще-
нии;
-  техники  и  приемы  общения,  правила
слушания, ведения беседы, убеждения;
- этические принципы общения;
-  источники,  причины,  виды  и  способы
разрешения конфликтов.
-  основные  правила  профессиональной
этики и приемы делового общения в кол-
лективе;
- особенности профессиональной этики и
психологии делового общения служащих
государственных  и  иных  организаци-
онно-правовых форм учреждений и орга-
низаций

Практическая  работа,  сообщение,  презента-
ция,  реферат, решение ситуативных задач и
деловых игр, зачет с оценкой

3.2 Форма промежуточной аттестации

Промежуточная аттестация по (УД) ОГСЭ.03 Психология общения –  зачет  с  оценкой,
спецификация которого содержится в данном КИМ.
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Студенты допускаются к сдаче зачета с оценкой при выполнении всех видов самостоя-
тельной работы, заданий, предусмотренных рабочей программой и календарно-тематиче-
ским планом УД.

4 Система оценивания комплекта КИМ текущего контроля и промежуточной ат-
тестации

Система оценивания имеет единые критерии и описана в соответствующих методических
рекомендациях, в спецификациях к контрольным работам и зачету с оценкой.

При оценивании практической и самостоятельной работы студента учитывается  следу-
ющее:

- качество выполнения практической части работы;

- качество устных ответов. 

Каждый вид работы оценивается по пятибалльной шкале.

- «отлично» – за глубокое и полное овладение содержанием учебного материала, в кото-
ром студент свободно и уверенно ориентируется; за умение практически применять теоре-
тические знания, высказывать и обосновывать свои суждения. Оценка «отлично» предпо-
лагает грамотное и логичное изложение ответа.

- «хорошо» – если студент полно освоил учебный материал, владеет основной термино-
логией и понятийным аппаратом, ориентируется в изученном материале, осознанно при-
меняет  теоретические  знания  на  практике,  грамотно  излагает  ответ,  но  содержание  и
форма ответа имеют отдельные неточности.

- «удовлетворительно» – если студент обнаруживает знание и понимание основных по-
ложений учебного материала, но излагает его неполно, непоследовательно, допускает не-
точности, в применении теоретических знаний при ответе на практико-ориентированные
вопросы; не умеет доказательно обосновать собственные суждения,  владеет только ба-
зовой терминологией.

- «неудовлетворительно» – если студент имеет разрозненные, бессистемные знания, до-
пускает ошибки в определении базовых понятий, искажает их смысл; не может практиче-
ски применять теоретические знания, не владеет терминологией.

II Текущий контроль и оценка результатов обучения УД

Спецификация практической работы №1 
по УД «Психология общения»

1. Назначение практической работы  – познакомиться с понятиями «общение», «круг
общения».
2.  Содержание  практической  работы  определяется  в  соответствии  с  рабочей
программой УД и содержанием темы «Общение – Основа человеческого бытия».
3. Принципы отбора содержания практической работы
Ориентация на требования к результатам освоения темы «Общение – Основа человече-
ского бытия», представленным в рабочей программе УД «Психология общения»
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уметь:
 применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятель-

ности;
 использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного обще-

ния.
знать:

 взаимосвязь общения и деятельности, цели, функции, виды и уровни общения;
 роли и ролевые ожидания в общении;
 виды социальных взаимодействий;
 механизмы взаимопонимания в общении;
 техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
 этические принципы общения;
 источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
 основные правила профессиональной этики и приемы делового общения в коллек-

тиве;
 особенности профессиональной этики и психологии делового общения служащих

государственных и иных организационно-правовых форм учреждений и организа-
ций

4. Структура практической работы
4.1 Практическая работа по теме «Общение – Основа человеческого бытия» включает 9
теоретических вопросов и 4 задания.

4.2 Практическая работа включает задания, составляющие необходимый и достаточный
минимум усвоения знаний и умений в соответствии с рабочей программой УД. 
Пример данной практической работы смотри в приложении 1.

4.3 Задания практической работы предлагаются в традиционной форме 
4.4 Варианты практической работы равноценны по трудности, одинаковы по структуре,
параллельны по расположению заданий: под одним и тем же порядковым номером во всех
вариантах практической работы находится задание, проверяющее один и тот же элемент
содержания темы.

Инструкция для студентов

1. Форма проведения текущего контроля знаний по теме «Общение – Основа человече-
ского бытия» дисциплины «Психология общения» – практическая работа.

2. Принципы отбора содержания практической работы:
- ориентация на требования к результатам освоения темы «Общение – Основа человече-
ского бытия», представленной в рабочей программе УД:
уметь:

 применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятель-
ности;

 использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного обще-
ния.

знать:
 взаимосвязь общения и деятельности, цели, функции, виды и уровни общения;
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 роли и ролевые ожидания в общении;
 виды социальных взаимодействий;
 механизмы взаимопонимания в общении;
 техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
 этические принципы общения;
 источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
 основные правила профессиональной этики и приемы делового общения в коллек-

тиве;
 особенности профессиональной этики и психологии делового общения служащих

государственных и иных организационно-правовых форм учреждений и организа-
ций

3. Структура практической работы

Практическая работа по теме «Общение – Основа человеческого бытия» включает 9 тео-
ретических вопросов и 4 задания.

Задания практической работы предлагаются в традиционной форме.

Темы заданий:

 Общение – Основа человеческого бытия 
 Классификация общения 
 Средства общения

4. Время выполнения письменной практической работы

На выполнение практической работы отводится 100 минут.
5. Рекомендации по подготовке к практической работе
При подготовке к практической работе рекомендуется использовать конспекты лекций, а
также:
- учебники;
- интернет – ресурсы.

Чтобы успешно справиться с заданиями практической работы, нужно внимательно прочи-
тать вопросы. Именно внимательное, вдумчивое чтение и понимание вопроса – половина
успеха.

Спецификация практической работы №2 
по УД «Психология общения»

1. Назначение практической работы – рассмотреть особенности общения с собеседни-
ками  различных типов темперамента,  изучить  своих  сильных и  слабых сторон  темпе-
рамента.
2.  Содержание  практической  работы  определяется  в  соответствии  с  рабочей
программой УД и содержанием темы «Проявление индивидуальных особенностей в де-
ловом общении».
3. Принципы отбора содержания практической работы
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Ориентация на требования к результатам освоения темы «Проявление индивидуальных
особенностей в деловом общении», представленным в рабочей программе УД «Психо-
логия общения»

уметь:
 применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятель-

ности;
 использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного обще-

ния.
знать:

 взаимосвязь общения и деятельности, цели, функции, виды и уровни общения;
 роли и ролевые ожидания в общении;
 виды социальных взаимодействий;
 механизмы взаимопонимания в общении;
 техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
 этические принципы общения;
 источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
 основные правила профессиональной этики и приемы делового общения в коллек-

тиве;
 особенности профессиональной этики и психологии делового общения служащих

государственных и иных организационно-правовых форм учреждений и организа-
ций

4. Структура практической работы
4.1 Практическая работа по теме «Проявление индивидуальных особенностей в деловом
общении» включает 6  теоретических вопросов и 3 задания.

4.2 Практическая работа включает задания, составляющие необходимый и достаточный
минимум усвоения знаний и умений в соответствии с рабочей программой УД. 
Пример данной практической работы смотри в приложении 2.

4.4 Задания практической работы предлагаются в традиционной форме 
4.4 Варианты практической работы равноценны по трудности, одинаковы по структуре,
параллельны по расположению заданий: под одним и тем же порядковым номером во всех
вариантах практической работы находится задание, проверяющее один и тот же элемент
содержания темы.

Инструкция для студентов

1. Форма проведения текущего контроля знаний по теме «Проявление индивидуальных
особенностей в деловом общении» дисциплины «Психология общения» – практическая
работа.

2. Принципы отбора содержания практической работы:
- ориентация на требования к результатам освоения темы «Проявление индивидуальных
особенностей в деловом общении», представленной в рабочей программе УД:
уметь:

 применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятель-
ности;
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 использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного обще-
ния.

знать:
 взаимосвязь общения и деятельности, цели, функции, виды и уровни общения;
 роли и ролевые ожидания в общении;
 виды социальных взаимодействий;
 механизмы взаимопонимания в общении;
 техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
 этические принципы общения;
 источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
 основные правила профессиональной этики и приемы делового общения в коллек-

тиве;
 особенности профессиональной этики и психологии делового общения служащих

государственных и иных организационно-правовых форм учреждений и организа-
ций

3. Структура практической работы

Практическая работа по теме «Общение – Основа человеческого бытия» включает 6 тео-
ретических вопросов и 3 задания.

Задания практической работы предлагаются в традиционной форме.

Темы заданий:

 Проявление индивидуальных особенностей в деловом общении 

4. Время выполнения письменной практической работы

На выполнение практической работы отводится 100 минут.
5. Рекомендации по подготовке к практической работе
При подготовке к практической работе рекомендуется использовать конспекты лекций, а
также:
- учебники;
- интернет – ресурсы.

Чтобы успешно справиться с заданиями практической работы, нужно внимательно прочи-
тать вопросы. Именно внимательное, вдумчивое чтение и понимание вопроса – половина
успеха.

Спецификация практической работы №3 
по УД «Психология общения»

1.  Назначение  практической  работы  –  развитие  навыков  эффективного  ведения  пе-
реговоров, умение убеждать других и тактично отстаивать свои позиции.
2.  Содержание  практической  работы  определяется  в  соответствии  с  рабочей
программой УД и содержанием темы «Деловые переговоры».
3. Принципы отбора содержания практической работы
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Ориентация на требования к результатам освоения темы «Деловые переговоры», пред-
ставленным в рабочей программе УД «Психология общения»

уметь:
 применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятель-

ности;
 использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного обще-

ния.
знать:

 взаимосвязь общения и деятельности, цели, функции, виды и уровни общения;
 роли и ролевые ожидания в общении;
 виды социальных взаимодействий;
 механизмы взаимопонимания в общении;
 техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
 этические принципы общения;
 источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
 основные правила профессиональной этики и приемы делового общения в коллек-

тиве;
 особенности профессиональной этики и психологии делового общения служащих

государственных и иных организационно-правовых форм учреждений и организа-
ций

4. Структура практической работы
4.1  Практическая  работа  по  теме «Деловые  переговоры» включает 4  теоретических
вопросов и 2 задания.

4.2 Практическая работа включает задания, составляющие необходимый и достаточный
минимум усвоения знаний и умений в соответствии с рабочей программой УД. 
Пример данной практической работы смотри в приложении 3.

4.5 Задания практической работы предлагаются в традиционной форме 
4.4 Варианты практической работы равноценны по трудности, одинаковы по структуре,
параллельны по расположению заданий: под одним и тем же порядковым номером во всех
вариантах практической работы находится задание, проверяющее один и тот же элемент
содержания темы.

Инструкция для студентов

1. Форма проведения текущего контроля знаний по теме «Деловые переговоры» дис-
циплины «Психология общения» – практическая работа.

2. Принципы отбора содержания практической работы:
- ориентация на требования к результатам освоения темы «Деловые переговоры», пред-
ставленной в рабочей программе УД:
уметь:

 применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятель-
ности;

 использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного обще-
ния.
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знать:
 взаимосвязь общения и деятельности, цели, функции, виды и уровни общения;
 роли и ролевые ожидания в общении;
 виды социальных взаимодействий;
 механизмы взаимопонимания в общении;
 техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
 этические принципы общения;
 источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
 основные правила профессиональной этики и приемы делового общения в коллек-

тиве;
 особенности профессиональной этики и психологии делового общения служащих

государственных и иных организационно-правовых форм учреждений и организа-
ций

3. Структура практической работы

Практическая работа по теме «Деловые переговоры» включает 4  теоретических вопросов
и 2 задания.

Задания практической работы предлагаются в традиционной форме.

Темы заданий:

 Деловые переговоры 

4. Время выполнения письменной практической работы

На выполнение практической работы отводится 100 минут.
5. Рекомендации по подготовке к практической работе
При подготовке к практической работе рекомендуется использовать конспекты лекций, а
также:
- учебники;
- интернет – ресурсы.

Чтобы успешно справиться с заданиями практической работы, нужно внимательно прочи-
тать вопросы. Именно внимательное, вдумчивое чтение и понимание вопроса – половина
успеха.

Спецификация практической работы №4 
по УД «Психология общения»

1. Назначение практической работы – познакомиться с понятием конфликт и конфликт-
ная ситуация, рассмотреть различные варианты (стратегии) поведения к конфликтной си-
туации, рассмотреть возможные исходы конфликтных ситуаций.
2.  Содержание  практической  работы  определяется  в  соответствии  с  рабочей
программой УД и содержанием темы «Конфликт его сущность. Стратегии и тактики пове-
дения в конфликтной ситуации».
3. Принципы отбора содержания практической работы
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Ориентация  на  требования  к  результатам  освоения  темы  «Конфликт  его  сущность.
Стратегии и  тактики поведения  в  конфликтной ситуации»,  представленным в  рабочей
программе УД «Психология общения»

уметь:
 применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятель-

ности;
 использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного обще-

ния.
знать:

 взаимосвязь общения и деятельности, цели, функции, виды и уровни общения;
 роли и ролевые ожидания в общении;
 виды социальных взаимодействий;
 механизмы взаимопонимания в общении;
 техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
 этические принципы общения;
 источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
 основные правила профессиональной этики и приемы делового общения в коллек-

тиве;
 особенности профессиональной этики и психологии делового общения служащих

государственных и иных организационно-правовых форм учреждений и организа-
ций

4. Структура практической работы
4.1 Практическая работа по теме «Конфликт его сущность. Стратегии и тактики поведе-
ния в конфликтной ситуации» включает 10 теоретических вопросов и 3 задания.

4.2 Практическая работа включает задания, составляющие необходимый и достаточный
минимум усвоения знаний и умений в соответствии с рабочей программой УД. 
Пример данной практической работы смотри в приложении 4.

4.6 Задания практической работы предлагаются в традиционной форме 
4.4 Варианты практической работы равноценны по трудности, одинаковы по структуре,
параллельны по расположению заданий: под одним и тем же порядковым номером во всех
вариантах практической работы находится задание, проверяющее один и тот же элемент
содержания темы.

Инструкция для студентов

1.  Форма проведения текущего контроля знаний  по теме «Конфликт его  сущность.
Стратегии  и  тактики  поведения  в  конфликтной  ситуации»  дисциплины  «Психология
общения» – практическая работа.

2. Принципы отбора содержания практической работы:
-  ориентация  на  требования  к  результатам  освоения  темы  «Конфликт  его  сущность.
Стратегии  и  тактики  поведения  в  конфликтной  ситуации»,  представленной  в  рабочей
программе УД:
уметь:
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 применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятель-
ности;

 использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного обще-
ния.

знать:
 взаимосвязь общения и деятельности, цели, функции, виды и уровни общения;
 роли и ролевые ожидания в общении;
 виды социальных взаимодействий;
 механизмы взаимопонимания в общении;
 техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
 этические принципы общения;
 источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
 основные правила профессиональной этики и приемы делового общения в коллек-

тиве;
 особенности профессиональной этики и психологии делового общения служащих

государственных и иных организационно-правовых форм учреждений и организа-
ций

3. Структура практической работы

Практическая работа по теме «Конфликт его сущность. Стратегии и тактики поведения в
конфликтной ситуации» включает 10 теоретических вопросов и 3 задания.

Задания практической работы предлагаются в традиционной форме.

Темы заданий:

 Конфликт его сущность. Стратегии и тактики поведения в конфликтной ситуации 

4. Время выполнения письменной практической работы

На выполнение практической работы отводится 100 минут.
5. Рекомендации по подготовке к практической работе
При подготовке к практической работе рекомендуется использовать конспекты лекций, а
также:
- учебники;
- интернет – ресурсы.

Чтобы успешно справиться с заданиями практической работы, нужно внимательно прочи-
тать вопросы. Именно внимательное, вдумчивое чтение и понимание вопроса – половина
успеха.

Спецификация практической работы №5 
по УД «Психология общения»

1. Назначение практической работы – овладение понятийным аппаратом и основными
подходами  к  пониманию  явления  стресса,  умение  строить  личностный  стрессовый
профиль.
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2.  Содержание  практической  работы  определяется  в  соответствии  с  рабочей
программой УД и содержанием темы «Стресс и его особенности».
3. Принципы отбора содержания практической работы
Ориентация  на  требования  к  результатам освоения  темы «Стресс  и  его  особенности»,
представленным в рабочей программе УД «Психология общения»

уметь:
 применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятель-

ности;
 использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного обще-

ния.
знать:

 взаимосвязь общения и деятельности, цели, функции, виды и уровни общения;
 роли и ролевые ожидания в общении;
 виды социальных взаимодействий;
 механизмы взаимопонимания в общении;
 техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
 этические принципы общения;
 источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
 основные правила профессиональной этики и приемы делового общения в коллек-

тиве;
 особенности профессиональной этики и психологии делового общения служащих

государственных и иных организационно-правовых форм учреждений и организа-
ций

4. Структура практической работы
4.1 Практическая работа по теме «Стресс и его особенности» включает 7  теоретических
вопросов и 2 задания.

4.2 Практическая работа включает задания, составляющие необходимый и достаточный
минимум усвоения знаний и умений в соответствии с рабочей программой УД. 
Пример данной практической работы смотри в приложении 5.

4.7 Задания практической работы предлагаются в традиционной форме 
4.4 Варианты практической работы равноценны по трудности, одинаковы по структуре,
параллельны по расположению заданий: под одним и тем же порядковым номером во всех
вариантах практической работы находится задание, проверяющее один и тот же элемент
содержания темы.

Инструкция для студентов

1. Форма проведения текущего контроля знаний по теме «Стресс и его особенности»
дисциплины «Психология общения» – практическая работа.

2. Принципы отбора содержания практической работы:
- ориентация на требования к результатам освоения темы «Стресс и его особенности»,
представленной в рабочей программе УД:
уметь:
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 применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятель-
ности;

 использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного обще-
ния.

знать:
 взаимосвязь общения и деятельности, цели, функции, виды и уровни общения;
 роли и ролевые ожидания в общении;
 виды социальных взаимодействий;
 механизмы взаимопонимания в общении;
 техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
 этические принципы общения;
 источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
 основные правила профессиональной этики и приемы делового общения в коллек-

тиве;
 особенности профессиональной этики и психологии делового общения служащих

государственных и иных организационно-правовых форм учреждений и организа-
ций

3. Структура практической работы

Практическая  работа  по  теме «Стресс  и  его  особенности» включает  7  теоретических
вопросов и 2 задания.

Задания практической работы предлагаются в традиционной форме.

Темы заданий:

Стресс и его особенности 

4. Время выполнения письменной практической работы

На выполнение практической работы отводится 90 минут.
5. Рекомендации по подготовке к практической работе
При подготовке к практической работе рекомендуется использовать конспекты лекций, а
также:
- учебники;
- интернет – ресурсы.

Чтобы успешно справиться с заданиями практической работы, нужно внимательно прочи-
тать вопросы. Именно внимательное, вдумчивое чтение и понимание вопроса – половина
успеха.
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III Промежуточная аттестация 
по УД  «Психология общения»

Спецификация зачета с оценкой
 по дисциплине «Психология общения»

1. Назначение зачета с оценкой – оценить уровень подготовки студентов по УД
«Психология общения» с целью установления их готовности к дальнейшему усвоению
ОПОП специальности 09.02.07 «Информационные системы и программирование».

2.  Содержание зачета с оценкой  определяется в соответствии с  ФГОС СПО 09.02.07
«Информационные  системы  и  программирование»  рабочей  программой  дисциплины
«Психология общения».

3. Принципы отбора содержания зачета с оценкой:
Ориентация на требования к результатам освоения УД «Психология общения»,

представленными в соответствии с ФГОС СПО 09.02.07 «Информационные системы и
программирование» и рабочей программой УД:

уметь:
 применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятель-

ности;
 использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного обще-

ния.
знать:

 взаимосвязь общения и деятельности, цели, функции, виды и уровни общения;
 роли и ролевые ожидания в общении;
 виды социальных взаимодействий;
 механизмы взаимопонимания в общении;
 техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
 этические принципы общения;
 источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
 основные правила профессиональной этики и приемы делового общения в коллек-

тиве;
 особенности профессиональной этики и психологии делового общения служащих

государственных и иных организационно-правовых форм учреждений и организа-
ций

4. Структура зачета с оценкой
Зачет с оценкой проводится в форме защиты реферата.

Тему студент выбирает из предложенного списка и утверждает у преподавателя. В день
защиты студент должен представить реферат по заранее утвержденной теме и презента-
цию.

Темы для зачета с оценкой равноценны по трудности, одинаковы по структуре.

5. Тематика заданий зачета с оценкой
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Темы рефератов  направлены на проверку знаний изученного материала и  способность
студента сопровождать их примерами. 

6. Итоговая оценка за зачет с оценкой определяется в соответствии с критериями.

7. Время проведения зачета с оценкой
На защиту реферата отводится 7-10 минут.

Инструкция для студентов

1. Форма проведения промежуточной аттестации по УД «Психология общения» - зачет
с оценкой.

2.  Принципы  отбора  содержания зачета  с  оценкой:  Ориентация на требования к
результатам освоения УД ОГСЭ.05 Психология общения
уметь:

 применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятель-
ности;

 использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного обще-
ния.

знать:
 взаимосвязь общения и деятельности, цели, функции, виды и уровни общения;
 роли и ролевые ожидания в общении;
 виды социальных взаимодействий;
 механизмы взаимопонимания в общении;
 техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
 этические принципы общения;
 источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
 основные правила профессиональной этики и приемы делового общения в коллек-

тиве;
 особенности профессиональной этики и психологии делового общения служащих

государственных и иных организационно-правовых форм учреждений и организа-
ций

3. Структура зачета с оценкой

Зачет с оценкой проводится в форме защиты реферата.

Тему студент выбирает из предложенного списка и утверждает у преподавателя. В день
защиты студент должен представить реферат по заранее утвержденной теме и презента-
цию. Реферат и презентация должны соответствовать требованиям оформления.

Темы  для  зачета  с  оценкой  равноценны  по  трудности,  одинаковы  по  структуре.

Требования оформления реферата:

1. объем: 15-25 страниц;
2. формат бумаги – А4;
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3. поля: левое – 30 мм, правое – 15 мм, верхнее и нижнее – 20 мм;
4. шрифт – Times New Roman, размер – 14 (в сносках – 12);
5. цвет шрифта – черный;
6. интервал между абзацами – 0 пт.;
7. междустрочный интервал – 1,5 (в сносках – 1);
8. выравнивание – по ширине;
9. отступ слева и справа – 0 пт.;
10. отступ первой строки (абзац) – 1,25 см (не допускается создание абзацной строки с

помощью клавиши «Пробел»).
Титульный лист:

1. Полное название учебного заведения;
2. разновидность работы — это может быт доклад, проект, реферат или информаци-

онное сообщение.(желательно указывать предмет, по которому сдается материал);
3. тема работы и полное название;
4. фамилия и имя исполнителя;
5. Группа и курс;
6. дата выполнения реферата или доклада;
7. город, в котором располагается учебное заведение.
8. Шрифт набора — Times New Roman.
9. Название учебного заведения набирается шрифтом 12 размера, тип работы — 28

полужирным, название проекта или реферата — 16 полужирным. Остальные дан-
ные указываются стандартным шрифтом 14 размера.

10. Формат бумаги — А4.
11. Все данные на странице выравнивается по центру. Исключение составляет имя и

фамилия студента, а также группа и номер курса.
Оглавление:

1. Раскрытие пунктами оглавления обозначенной темы;
2. наличие отточия;
3. выравнивание по последней цифре;
4. соответствие страница — тема;
5. отсутствие лишних отточий;
6. можно использовать автоматическое оглавление;
7. соблюдение уровней заголовков.

Введение:
1. Во  введении  реферата  должна  быть  показана  актуальность  заявленной  темы,

сформулированы цель и задачи, определены объект, предмет исследования.
2. Объем введения для реферата должен составлять 1-2 страницы.

Основная часть:
1. раскрытие базовых определений (понятий, терминов);
2. критический анализ;
3. полнота раскрытия темы;
4. логическая связность изложения;
5. предполагаемый объем основной части — 12-15 страниц;
6. Размер шрифта - 12-15 пунктов;
7. шрифт - Times New Roman (обычный);
8. междустрочный интервал - 1,5-2;
9. размер левого поля - 30мм;
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10. размер правого поля - 10мм;
11. размер верхнего и нижнего полей - 20мм;
12. Не ставьте точку в конце заголовка; 
13. все заглавия принято выделять жирным шрифтом; 
14. заголовок первого уровня - 16 шрифт. Заголовок второго уровня -  14 шрифт. И

заголовок третьего уровня - 14 шрифт, курсив;
15. каждую новую главу нужно начинать с новой страницы;
16. поставить автоматическую расстановку переносов;
17. выравнивание текста по ширине;
18. проставить нумерацию страниц;
19. в  тексте  не  допускается  сокращение  названий,  наименований,  за  исключением

общепринятых;
20. не оставлять 1-2 буквенные предлоги и союзы в конце строки;
21. не оставлять тире в начале строке (иск. списки);
22. сопровождение статистикой, примерами;

Заключение:
1. В заключении необходимо сделать выводы и предложить свои рекомендации по

проблеме; 
2. самое главное - это четкость и ясность мысли;
3. содержание заключения рекомендуют разбить на понятные пункты; 
4. объем заключения обычно составляет 1-3 страницы.

Список источников:
1. Список используемой в работе литературы располагается в алфавитном порядке

(минимум 5 источников);
2. соответствие использованной литературы теме работы;
3. разнообразие характера используемых источников (учебники и учебные пособия,

монографии, статьи, интернет-источники и др.);
4. современность литературы;
5. неотделимость инициалов от фамилий;
6. наличие корректных ссылок в работе на источники литературы и веб-сайты.

Требования оформления презентации:

1. титульный слайд (соответствует титульному листу работы);
2. Необходимо использовать максимальное пространство экрана (слайда) – напри-

мер, растянув рисунки. 
3. Дизайн должен быть простым и лаконичным. 
4. Каждый слайд должен иметь заголовок. 
5. Оформление  слайда  не  должно  отвлекать  внимание  слушателей  от  его  со-

держательной части.
6. Текст заголовков должен быть размером 24 – 36 пунктов. Точку в конце заго-

ловков не ставить.
7. Желательно  присутствие  на  странице  блоков  с  разнотипной  информацией

(текст, графики, диаграммы, таблицы, рисунки), дополняющей друг друга.
8.  Ключевые слова в информационном блоке необходимо выделить
9. Наиболее важную информацию следует поместить в центр слайда
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10. Для оформления презентации следует использовать стандартные, широко рас-
пространенные шрифты, такие как Arial, Tahoma, Verdana, Times New Roman,
Calibri и др. 

11. Размер шрифта для информационного текста — 18-22 пункта. Шрифт менее 16
пунктов плохо читается при проекции на экран, но и чрезмерно крупный размер
шрифта затрудняет процесс беглого чтения. При создании слайда необходимо
помнить о том, что резкость изображения на большом экране обычно ниже, чем
на мониторе. Прописные буквы воспринимаются тяжелее, чем строчные. Жир-
ный шрифт, курсив и прописные буквы используйте только для выделения.

12. Слайды могут иметь монотонный фон или фон-градиент. 
13. Для фона желательно использовать цвета пастельных тонов. 
14. Цветовая гамма текста должна состоять не более чем из двух-трех цветов. 
15. Назначив каждому из текстовых элементов свой цвет (например: заголовки -зе-

леный, текст –черный и т.д.), необходимо следовать такой схеме на всех слай-
дах. 

16. Необходимо учитывать сочетаемость по цвету фона и текста. Белый текст на
черном фоне читается плохо

17. Следует использовать минимум текста.
18. Желательно избегать в презентации рисунков, не несущих смысловой нагрузки,

если они не являются частью стилевого оформления
19. Иллюстрации и таблицы должны иметь заголовок.

Тематика заданий зачета с оценкой
Вопросы направлены на проверку знаний изученного материала и способность студента
сопровождать их примерами.

4. Время проведения зачета с оценкой
На защиту реферата отводится 7-10 минут.
5. Рекомендации по подготовке к зачету с оценкой
При подготовке к зачету с оценкой рекомендуется использовать:
- конспекты лекций;
- учебные пособия;
- интернет – ресурсы.
Чтобы успешно сдать зачет с оценкой, необходимо внимательно прочитать условие зада-
ния (вопросы). Именно внимательное, вдумчивое чтение – половина успеха.

              ТЕМЫ РЕФЕРАТОВ К ЗАЧЕТУ С ОЦЕНКОЙ смотри приложение 6
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Приложение 1

ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА № 1. КРУГ ОБЩЕНИЯ

Цель: познакомиться с понятиями «общение», «круг общения».

Теоретические вопросы

Дайте определение понятию «общение».

Общение как коммуникация. Перечислите стороны общения.

Каковы критерии общения между реальными людьми? Охарактеризуйте общение как дея-
тельность.

Каковы функции общения? Каковы уровни общения?

Каковы распространенные факторы выбора партнера по общению? Каковы факторы, обес-
печивающие успешность общения?

Задание № 1

Напишите 8-10 качеств «приятного собеседника». Оцените себя по этим качествам по 10- 
балльной шкале.

Образец: умение слушать, тактичность, чувств юмора и пр.

Задание № 2

Охарактеризуйте основные виды общения. Приведите примеры.

Задание № 3

Какие функции выполняет общение? Приведите примеры.

Задание № 4

Какие приемы можно использовать, чтобы быть в центре общения?
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Приложение 2

ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА № 2. САМОДИАГНОСТИКА ПО ТЕМЕ «ТЕМПЕ-
РАМЕНТ». «ТИПЫ ТЕМПЕРАМЕНТА»

Цели: рассмотреть особенности общения с собеседниками различных типов темперамен-
та, изучить своих сильных и слабых сторон темперамента.

Теоретические вопросы

Что такое темперамент?

Какие выделяют типы темперамента? Что такое сила нервных процессов?

Охарактеризуйте каждый тип темперамента. Что такое характер?

Каковы особенности общения с различными по характеру собеседниками?

Задание № 1

Определите свой тип темперамента, ответив на вопросы теста Айзенка.

1. Часто ли вы испытываете тягу к новым впечатлениям, к тому, чтобы «встряхнуть-
ся», испытать возбуждение?

2. Часто  ли  чувствуете,  что  нуждаетесь  в  друзьях,  которые  вас  понимают,  могут
одобрить, или утешить?

3. Считаете ли себя человеком безобидным?

4. Очень ли трудно вам отказываться от своих намерений?

5. вы обдумываете свои дела не спеша, предпочитаете подождать, прежде чем дей-
ствовать?

6. Всегда ли вы сдерживаете свои обещания, не считаясь с тем, что вам это невыгод-
но?

7. Часто ли у вас бывают спады и подъемы настроения?

8. Вообще вы говорите быстро, не задерживаясь для обдумывания?

9. Возникало ли у вас когда-нибудь чувство, что вы «несчастный человек», хотя ника-
кой серьезной причины для этого не было?

10. Верно ли, что вы почти на все могли бы решиться, если дело пошло на спор?

11. вы смущаетесь, когда хотите завести разговор с симпатичным(ной) незнакомцем
(кой)?

12. Бывает ли когда-нибудь, что, разозлившись, вы выходите из себя?

13. Часто ли бывает, что вы действуете под влиянием минуты?

14. Часто ли вас терзают мысли о том, что чего-либо не стоило делать или говорить?

15. Предпочитаете ли книги встречам с людьми?
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16. Верно ли, что вас довольно легко задеть?

17. вы любите часто бывать в компании?

18. Бывают ли такие мысли, о которых неудобно рассказывать друзьям?

19. Верно ли, что вы иногда полны энергии так, что все горит в руках, а иногда совсем
вялы?

20. Предпочитаете ли иметь поменьше приятелей, но зато особенно близких?

21. вы много мечтаете?

22. Когда на вас кричат, отвечаете тем же?

23. Часто ли вас терзает чувство вины?

24. Все ли ваши привычки хороши и желательны?

25. Способны ли вы дать волю чувствам и вовсю повеселиться в шумной компании?

26. Можно ли сказать, что нервы у вас часто бывают, натянуты до предела?

27. вы слывете за человека веселого и живого?

28. После того, как дело сделано, часто ли мысленно возвращаетесь к нему и думаете,
что могли бы сделать лучше?

29. вы обычно чувствуете себя спокойным, когда находитесь в компании?

30. Бывает ли, что вы предаете слухи?

31. Бывает ли, что вам не спиться, из-за того, что разные мысли лезут в голову?

32. Если хотите узнать о чем-нибудь, то предпочитаете прочитать об этом в книге, чем
спросить у друзей?

33. Бывает ли у вас сильное сердцебиение?

34. Нравиться ли работа, которая требует пристального внимания?

35. Бывают ли у вас приступы дрожи?

36. Если бы вы знали, что сказанное вами никогда не будет раскрыто, всегда бы выска-
зывались в духе общепринятого?

37. вам неприятно бывать в компании, где подшучивают друг над другом?

38. вы раздражительны?

39. вам нравится работа, которая требует быстроты действий?

40. Верно ли, что вам бывает, не дают покоя мысли о разных неприятностях и ужасах,
которые могли бы произойти, хотя все кончилось благополучно?

41. вы медлительны и неторопливы в движениях?

42. вы когда-нибудь опаздывали на свидание или на работу?

27



43. Часто ли вам сняться кошмары?

44. Любите поговорить настолько, что никогда не упустите удобный случай побеседо-
вать с незнакомым человеком?

45. Беспокоят ли вас какие-нибудь боли?

46. Чувствовали бы вы себя несчастным, если бы долго не могли видеться со своими
знакомыми?

47. Можете ли назвать себя нервным человеком?

48. Среди людей, которых вы знаете, есть такие, которые вам явно не нравятся?

49. Можете ли сказать, что вы уверенный в себе человек?

50. Обидитесь ли, если покритиковать ваши недостатки или недостатки вашей работы?

51. вы считаете, что трудно получить настоящее удовольствие от вечеринки?

52. Беспокоит ли чувство, что вы чем-то хуже других?

53. вам нетрудно внести оживление в довольно скучную компанию?

54. Бывает ли, что говорите о вещах, в которых совсем не разбираетесь?

55. вы беспокоитесь о своем здоровье?

56. Любите подшучивать над другими?

57. Страдаете ли от бессонницы?

Ключ

Экстраверсия – Интроверсия:

«Да» (+): 1, 3, 8, 10, 13, 17, 22, 25, 27, 39, 44, 46, 49, 53, 56;

«Нет» (-): 5, 15, 20, 29, 32, 34, 37, 41, 51.

Нейротизм (эмоциональная стабильность – эмоциональная нестабильность):

«ДА» (+): 2, 4, 7, 9, 11, 14, 16, 19, 21, 23, 26, 28, 31, 33, 35, 38, 40, 43, 45, 47, 50, 52, 55, 57.

Шкала лжи:

«ДА» (+): 6, 24, 36;

«Нет» (-): 12, 18, 30, 42, 48, 54.

Ответы, совпадающие с ключом, оцениваются в 1 (один) балл. Средний балл по шкале
экстра-интроверсии 11–12 балов.

Средний балл по шкале нейротизма 12–13 баллов.
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Показатель  по  шкале  лжи  в  4–5  баллов,  является  критическим,  о  свидетельствует  о
тенденции отвечающего давать только «хорошие» ответы (в этом случае тест на зачитыва-
ется).

Ганс Юрген Айзенк рассматривал строение личности, состоящее из двух факторов:

1. Экстраверт – обращенность человека вовне;

Интроверт – обращенность человека внутрь себя.

Экстравертивная личность это личность – обращенная вовне, общительная, имеющая ши-
рокий круг знакомств и потребность в контактах.

К экстравертам относятся два типа темперамента человека: сангвиник и холерик, в зави-
симости от присущего ему нейротизма, экстравертированный человек действует под влия-
нием момента, импульсивен, вспыльчив, беззаботен, оптимистичен, добродушен, весел.

Чувства и эмоции не имеют строгого контроля, склонен к рискованным поступкам. На
экстраверта не всегда можно надеяться. Он выбирает движение и действие, может быть
агрессивным.

Интровертивная  личность  это  личность  –  спокойная,  застенчивая,  обращенная  в  себя,
склонная к самоанализу.

К интровертам также относятся два типа темперамента человека – флегматик и меланхо-
лик, в зависимости от нейротизма.

Интроверт сдержан и отдален от всех, кроме близких друзей. Планирует и обдумывает
свои действия заранее, не доверяет внезапным побуждениям, серьезно относится к приня-
тию решений, любит во всем порядок.

2. Нейротизм – говорит об эмоциональной устойчивости или неустойчивости (ста-
бильности, нестабильности) человека (управление эмоциями).

Нейротизм  выражается  в  чрезвычайной  нервности,  неустойчивости,  плохой  адаптации
(приспособлению к ситуации),  склонности к быстрой смене настроений (лабильности),
чувстве виновности и беспокойства, озабоченности, депрессивных реакциях, рассеянности
внимания, неустойчивости в стрессовых ситуациях.

У людей с высоким нейротизмом в неблагоприятных стрессовых ситуациях может разви-
ться

невроз.

Проще говоря,  если пройдя тест Айзенка у Вас выявится по шкале экстра-инроверсия
выше

12 баллов и шкале нейротизма ниже 13 баллов, то Ваш тип темперамента – сангвиник.

Если у Вас выявиться уровень по шкале экстра-интроверсии выше 12 баллов и по шкале

нейротизма также выше 12 баллов, то Ваш тип темперамента, конечно – холерик.

А, если Ваш уровень по шкале экстра-интроверсии ниже 13 баллов и по шкале нейротизма
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также ниже 13 баллов, то Ваш тип темперамента человека – флегматик.

Ну и четвертый тип темперамента человека, когда у Вас уровень по шкале экстра- ин-
троверсии ниже 13 баллов и по шкале нейротизма выше 12 баллов, то Ваш тип темпе-
рамента, соответственно – меланхолик.

Гансом Айзенком рассмотрен еще один (третий) фактор структуры личности человека –
психотизм, по которому можно выявить склонность человека к антисоциальному поведе-
нию,  вычурности,  неадекватности  эмоциональных  реакций,  высокой  конфликтности,
эгоизму и равнодушию.

Задание № 2

Какие особенности темперамента важно учитывать в общении с другими людьми? При-
ведите примеры общения с людьми разных темпераментов.

Задание № 3

Напишите,  какие  черты  вашего  характера  помогают  процессу  взаимопонимания?
Напишите, над какими чертами характера вам необходимо работать?
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Приложение 3

ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА № 3. ДЕЛОВАЯ ИГРА «ПЕРЕГОВОРЫ»

Цели: развитие навыков эффективного ведения переговоров, умение убеждать других и
тактично отстаивать свои позиции.

Теоретические вопросы 

Что такое переговоры?

Виды и функции переговоров.

Организация и осуществление переговорного процесса. 

Методы и приемы ведения переговоров.

Задание № 1

Ролевая игра (упражнение): «Развитие навыков ведения переговоров». Участники игры:

• руководитель предприятия (фирмы);

• заместитель руководителя по персоналу (начальник отдела кадров).

Порядок проведения игры

Все участники игры делятся на пары. Каждая пара распределяет между собой роли «руко-
водителя» и «заместителя».

Задача «заместителя» – убедить «руководителя» в  необходимости изыскания дополни-
тельных  средств,  для  того  чтобы  иметь  возможности  оплатить  работу  привлекаемой
группы специалистов.

«Руководитель»  в  соответствии  со  своими  функциональными  обязанностями  должен
отстаивать уже принятый бюджет фирмы.

Общая задача играющих – в ходе переговоров найти взаимоприемлемый компромисс. На
выполнение задания дается 10–15 минут.

Подведение итогов игры.

Задание № 2

Выполните тест: Моя тактика ведения переговоров. Выберите ответы «а» или «б»:

1.

а) обычно я настойчиво добиваюсь своего;

б) чаще я стараюсь найти точки соприкосновения. 

2.

а) я пытаюсь избежать неприятностей;

б) когда я доказываю свою правоту, на дискомфорт партнеров не обращаю внимания. 

3.
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а) мне неприятно отказываться от своей точки зрения;

б) я всегда стараюсь войти в положение другого человека. 

4.

а) не стоит волноваться из-за разногласий с другими людьми; 

б) разногласия всегда волнуют меня.

5.

а) я стараюсь успокоить другого и сохранить с ним нормальные отношения; б) всегда надо
доказывать свою точку зрения.

6.

а) всегда надо искать общие точки зрения;

б) надо стремиться к осуществлению своих замыслов. 

7.

а) Я сообщаю другому свою точку зрения и прошу его высказывать свое мнение; 

б) лучше показывать преимущество своей логики рассуждения.

8.

а) Я обычно стараюсь убедить других людей;

б) чаще я пытаюсь понять точки зрения других людей. 

9.

а) я всегда склоняюсь к прямому обсуждению проблемы; 

б) беседуя, я слежу за развитием мысли собеседника.

10.

а) я отстаиваю свою позицию до конца;

б) я склонен найти другую позицию, если меня убедят. 

Определите совпадения:

I вариант: 1а, 2б, 3а, 4а, 5б, 6б, 7б, 8а, 9а, 10а. 

II вариант: 1б, 2а, 3б, 4б, 5а, 6а, 7а, 8б, 9б, 10б. 

Оцените, чего больше: I или II варианта.

Вариант I. Ваша тактика – противоборство. Вы больше ориентированы на стремление во
что бы то ни стало добиться победы, доказать свое.

Вариант II. Ваша тактика – сотрудничество. Вы больше ориентированы на стремление к
совместному решению проблемы. Естественно, что эта тактика принесет больше успеха.
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Приложение 4

ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА № 4. СТРАТЕГИЯ ПОВЕДЕНИЯ В КОНФЛИКТАХ

Цели: познакомиться с понятием конфликт и конфликтная ситуация, рассмотреть различ-
ные варианты (стратегии) поведения к конфликтной ситуации, рассмотреть возможные
исходы конфликтных ситуаций.

Теоретические вопросы 

Что такое конфликт и конфликтная ситуация?

При несоблюдении каких правил спор перерастает в конфликт? Какие выделяют фазы раз-
вития конфликта?

Перечислите стадии протекания конфликтов? Какова структура конфликта?

Каково позитивное и негативное влияние конфликтов на личность? Каково позитивное и
негативное влияние конфликтов на группу?

Перечислите виды конфликтов.

Каковы  предпосылки  возникновения  конфликтов  в  общении?  Что  такое  субъективная
предрасположенность к конфликтам?

Задание № 1

Решите задачу с ситуацией, ответив на вопросы, приведенные в конце задачи.

Между двумя сотрудниками организации возник спор по поводу сроков внедрения новой
технологии. Один из них мотивировал предлагаемые сроки внедрения интересами произ-
водства продукции, второй свою позицию обосновывал с позиции интересов персонала,
которому предстоит осваивать новую технологию.

Является описанная ситуация конфликтом? Каковы перспективы развития данной ситуа-
ции и механизмы управления ею?

Задание № 2

Решите задачу с ситуацией, ответив на вопросы, приведенные в конце задачи.

В беседе руководителя с подчиненным, допустившим технологическую ошибку, которая
привела к серьезному материальному ущербу фирме, руководитель предъявил претензии к
подчиненному и наложил штраф в размере месячной заработной платы.

Является ли описанная ситуация конфликтом? Ответ обоснуйте.

Задание № 3

Решите задачу с ситуацией, ответив на вопросы, приведенные в конце задачи.

Одна сотрудница высказывает другой претензии по поводу многочисленных и часто по-
вторяющихся ошибок в работе. Вторая сотрудница принимает высказываемые претензии
за оскорбление. Между ними возник конфликт.

В чем причина конфликта? Определите конфликтную ситуацию.
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Приложение 5

ПРАКТИЧЕСКАЯ  РАБОТА  №  5.  САМОДИАГНОСТИКА  ПО  ТЕМЕ  «СТРЕСС,
ЕГООСОБЕННОСТИ»

Цели: овладение понятийным аппаратом и основными подходами к пониманию явления
стресса, умение строить личностный стрессовый профиль.

Теоретические вопросы 

История изучения стресса.

Общая характеристика концепции стресса Г. Селье. Стадии развития стресса.

Основные подходы к изучению стресса. Механизмы регуляции в стрессовых состояниях.
Характеристика адекватной мобилизации.

Основные копинг-стратегии.

Задание № 1

Ответьте на вопросы теста

1. Стресс,  вызванный ежедневно,  ритмично  повторяющейся  стрессовой  ситуацией,
ликвидировать источник которой практически невозможно – это:

• эмоциональное истощение;

• хронический стресс

• дистресс;

• эмоциональное выгорание.

2. Реакция борьбы или бегства, которая сопровождается изменением и отклонением
физиологического состояния от нормы – это:

• стрессорная реактивность;

• субсиндром стресса;

• стрессор;

• фактор риска.

3. Чрезвычайный или патологический раздражитель, значительное по силе и продол-
жительности неблагоприятное воздействие, вызывающие стресс – это:

• стрессорная реактивность;

• субсиндром стресса;

• стрессор;

• фактор риска.

4. Снижение  уверенности  в  себе,  увеличивается  напряженность  и  неудовлетворен-
ность работой, раздражительность, сексуальные отклонения и др. – это:
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• физиологические последствия стресса;

• психологические последствия стресса;

• эмоциональные последствия стресса;

• профессиональные последствия стресса.

Задание № 2

Пройдите Методику «Шкала психологического стресса PSM-25».

Инструкция

Дайте оценку вашему общему состоянию. После каждого высказывания обведите число от
1 до 8,  которое наиболее четко выражает ваше состояние в последние дни (4-5 дней).
Здесь нет неправильных или ошибочных ответов.

Баллы означают:

• 1 – никогда;

• 2 – крайне редко;

• 3 – очень редко;

• 4 – редко;

• 5 – иногда;

• 6 – часто;

• 7 – очень часто;

• 8 – постоянно.

Утверждение (высказывание) Оценка
1. Я напряжен и взволнован (взвинчен) 1 2 3 4 5 6 7 8
2. У меня ком в горле, и (или) я ощущаю сухость во рту 1 2 3 4 5 6 7 8
3. Я перегружен работой. Мне совсем не хватает времени 1 2 3 4 5 6 7 8
4. Я проглатываю пищу или забываю поесть 1 2 3 4 5 6 7 8
5. Я обдумываю свои идеи снова и снова; я меняю свои планы; мои мысли
постоянно повторяются

1 2 3 4 5 6 7 8

6. Я чувствую себя одиноким, изолированным и непонятым 1 2 3 4 5 6 7 8
7. Я страдаю от физического недомогания; у меня болит голова, напряжены
мышцы шеи, боли в спине, спазмы в желудке

1 2 3 4 5 6 7 8

8. Я поглощен мыслями, измучен или обеспокоен 1 2 3 4 5 6 7 8
9. Меня внезапно бросает то в жар, то в холод 1 2 3 4 5 6 7 8
10. Я забываю о встречах или делах, которые должен сделать или решить 1 2 3 4 5 6 7 8
11. Я легко могу заплакать 1 2 3 4 5 6 7 8
12. Я чувствую себя уставшим 1 2 3 4 5 6 7 8
13. Я крепко стискиваю зубы 1 2 3 4 5 6 7 8
14. Я не спокоен 1 2 3 4 5 6 7 8
15. Мне тяжело дышать, и (или) у меня внезапно перехватывает дыхание 1 2 3 4 5 6 7 8
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16. Я имею проблемы с пищеварением и с кишечником (боли, колики,
расстройства или запоры)

1 2 3 4 5 6 7 8

17. Я взволнован, обеспокоен или смущен 1 2 3 4 5 6 7 8
18. Я легко пугаюсь; шум или шорох заставляет меня вздрагивать 1 2 3 4 5 6 7 8
19. Мне необходимо более чем полчаса для того, чтобы уснуть 1 2 3 4 5 6 7 8
20. Я сбит с толку; мои мысли спутаны; мне не хватает сосредоточенности, и я
не могу сконцентрировать внимание

1 2 3 4 5 6 7 8

21. У меня усталый вид; мешки или круги под глазами 1 2 3 4 5 6 7 8
22. Я чувствую тяжесть на своих плечах 1 2 3 4 5 6 7 8
23. Я встревожен. Мне необходимо постоянно двигаться; я не могу устоять на
одном месте

1 2 3 4 5 6 7 8

24. Мне трудно контролировать свои поступки, эмоции, настроения или жесты 1 2 3 4 5 6 7 8
25. Я напряжен 1 2 3 4 5 6 7 8

Обработка методики и интерпретация результата

Подсчитайте сумму баллов по всем вопросам.

Чем она больше, тем выше уровень Вашего стресса. Шкала оценок:

•меньше 99 баллов – низкий уровень стресса;

•100-125 баллов – средний уровень стресса;

•больше 125 баллов – высокий уровень стресса.
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Приложение 6

ТЕМЫ:

1. Барьеры общения и способы их преодоления. Причины коммуникационных барьеров и
конфликтов в коммуникации

2. Выявление типов поведения людей в дискуссии. Наблюдение по Бейлзу.

3. Д. Карнеги и Э. Шостром — два подхода к выстраиванию межличностной коммуника-
ции.

4. Жесты и другие невербальные способы коммуникации в психологии общения.

5. Зависимость стиля общения от свойств темперамента

6. Использование невербальной коммуникации в деловом общении.

7. Исследование невербального общения на сцене

8. Общение и различные подходы к его изучению

9. Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения)

10. Основы деловой и публичной коммуникации в профессиональной деятельности.

11. Психология межличностного общения: предмет и особенности

12. Психология межличностных отношений. Взаимоотношение людей в группах

13.

14. Психология общения на работе.

15. Психология рекламы, убеждающая сила рекламы.

16. Характеристики теории коммуникации

17. Вербальная коммуникация: психологические характеристики речи

18. Виды, причины, функции конфликтов. Возникновение и развитие конфликтов.

19. Способы разрешения конфликтов. Особенности поведения в конфликтных ситуациях.
Психотехнологии воздействия на оппонента в конфликтных ситуациях.

20. Этика ведения телефонных переговоров.

21. Технологии создания имиджа

22. Сферы и правила использования в деловом общении визитных карточек.

23. Коммуникативные особенности пользователей Интернета.

24. Языковые штампы и клише.

25. Особенности убеждения аудитории.

26. Дипломатические приемы и их организация.
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27. Постановка вопросов и техника ответов на них.

28. Этика цветовой гаммы.

29. Технология моделирования успеха в общении Р. Бэндлера и Дж. Гриндера

30. Манеры общения и имидж делового человека.

31.  Национальные  стили  ведения  переговоров.  Кросс-культурный  анализ  обычаев  де-
лового общения.

32. Книжная и разговорная лексика: опыт сопоставительного анализа.

33. Способы выражения оценки в русском языке

34. История обращения в русской культуре

35. Прием посетителей и общение с ними.

36. Тактика и техника нейтрализации замечаний собеседников.

37. Приемы защиты от некорректных собеседников

38. Искусство макияжа

39. Основные понятия и аксиомы нейролингвистического программирования

40. Общение и эмоции
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